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Obligación 4: 

Articular con la oficina de sistemas la gestión de los procesos relacionados con servidores, 

salidas a producción, despliegues y mantenimiento de los sistemas, garantizando la 

estabilidad y continuidad operativa. 

Se realizó la articulación con la oficina de sistemas para el proceso de gestión de despliegue. 

Se enviaron coreos a la mesa de servicios, haciendo la petición de ventana de internet para 

el servidor de SVP que cuenta con la IP 172.29.10.111. Se presentan los formatos GTI-F-103-

SolicituddeCambio y GTI-F-124_Formato-entrega-evidencias-pruebas como requerimiento 

para presentar las solicitudes. Adicionalmente, se cargan estos formatos en un repositorio 

dispuesto por la oficina de sistemas.  

Finalmente, es de destacar que, de las 3 solicitudes realizadas a la oficina de sistemas, en 

todas obtuvimos respuesta positiva del requerimiento. Pero solo tuvimos el ticket de la 

solicitud del 18 de febrero.  
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07022025 – Registro de la solicitud de ventana de internet 
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13022025 – Registro de la solicitud de ventana de internet 
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18022025 – Registro de la solicitud de ventana de internet + respuesta de sistemas 
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