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Obligacion 4:

Articular con la oficina de sistemas la gestion de los procesos relacionados con servidores,
salidas a produccién, despliegues y mantenimiento de los sistemas, garantizando la

estabilidad y continuidad operativa.

Se realizé la articulacion con la oficina de sistemas para el proceso de gestion de despliegue.
Se enviaron coreos a la mesa de servicios, haciendo la peticion de ventana de internet para
el servidor de SVP que cuenta conlaIP 172.29.10.111. Se presentan los formatos GTI-F-103-
SolicituddeCambio y GTI-F-124_Formato-entrega-evidencias-pruebas como requerimiento
para presentar las solicitudes. Adicionalmente, se cargan estos formatos en un repositorio

dispuesto por la oficina de sistemas.

Finalmente, es de destacar que, de las 3 solicitudes realizadas a la oficina de sistemas, en
todas obtuvimos respuesta positiva del requerimiento. Pero solo tuvimos el ticket de la

solicitud del 18 de febrero.
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Solicitud de RFC - SVP | 18/02/2025

Dario Rivera Guzman <rverag@senaedco>
Facha Mar 18/02/2025 1224 AM
par

<gamurilog@sens educo>
CC Wimer Ismael Angel Benavides <wangel@sens.educo>

Buen dia, sefiores Mesa de Servicio,

me
08:00 a1 21/02/2025 23:59 de la maguina IP 172.29.10.111, para hacer el despliegue de un RFC.

Link parte dela
oficina de sistemas:

* GTI-F-124: Formato entrega evidencias pruebas
* GTI-£-103: Solicitud de Cambio

Saludos cordiales,

° Ivan Dario Rivera Guzman
SENA  Tecnopargue Nodo Popayin - Contratista
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To: Ivan Dario Rivera Guzman

© Retention: Exchange Online (10 years) ExpiesSat 2/17/2035 405 P

[ Correo_ Mesa de Servicios -

Estimad@ Ivan D:

Rivera Guzman,
Le saludamos cordialmente desde la Mesa de Servicios SENA.

Nos complace informarle que hemos reci
registrado exitosamente con el nimero de ticket 0056824 en nuestro sistema

[ 4
SENA

.+ Estanotificacion es generada por el sistema, favor no responder.

Wed 2/19/2025 405 PM

o su solicitud referente a 18/02/2025 12:24 AM Solicitud de RFC - SVP | 18/02/2025. El caso ha sido

Gracias por confiar en nuestros servicios. Fstaremos trabajando para atender su solicitud lo antes posible.



